Dodatak I.

Na osnovu odredbe ¢lanka 295. Zakona o obveznim odnosima (NN 35/05,41/08, 125/11, 78/15 i
29/18, 126/21, 114/22, 156/22, 155/23 ), Zakonu o gospodarenju otpadom (NN 84/21, 142/23) i
Zakona o zastiti potro$aca (NN 19/22, 59/23 ), Uprava Komunalca d.o.o. Pakrac kao davatelj javne
usluge prikupljanja mijesanog, biootpada i reciklabilnog komunalnog otpada donosi

OPCE UVJETE UGOVORA O PRUZANJU JAVNE USLUGE
SAKUPLIANJA KOMUNALNOG OTPADA

(u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti)

ZAKONSKA OSNOVA

Javna usluga prikupljanja mijeSanog, biootpada i reciklabilnog komunalnog otpada dio je cjelovitog
sustava gospodarenja otpadom koji je reguliran Zakonom o gospodarenju otpadom i drugim
relevantnim pod zakonskim propisima. Zakonom o gospodarenju otpadom utvrduju se mjere za
sprjetavanje ili smanjenje Stetnog djelovanja otpada na ljudsko zdravlje i okoli§ na nain smanjenja
koli¢ina otpada u nastanku i/ili proizvodniji te se ureduje gospodarenje otpadom bez uporabe rizi¢nih
postupaka po ljudsko zdravlje i okolis, uz koriStenje vrijednih svojstava otpada.

Gospodarenje otpadom obuhvaca djelatnosti sakupljanja, prijevoza, oporabe i zbrinjavanja i druge
obrade otpada, ukljuéujuci nadzor nad tim postupcima te nadzor i mjere koje se provode na
lokacijama nakon zbrinjavanja otpada, te radnje koje poduzimaju trgovac otpadom ili posrednik.

Gospodarenje otpadom temelji se na uvaZavanju nacela zastite okoli$a propisanih zakonom kojim se
ureduje zastita okolisa i pravnom stefevinom Europske unije, nacelima medunarodnog prava zastite
okolisa te znanstvenih spoznaja, najbolje svjetske prakse i pravila struke, a osobito na nacelu:

vvvvv

snosi troSkove mjera gospodarenja otpadom, te je financijski odgovoran za provedbu sanacijskih
mjera zbog Stete koju je prouzrocio ili bi je mogao prouzroditi otpad.

Gospodarenje otpadom je od interesa za Republiku Hrvatsku.

U svrhu sprje€avanja nastanka otpada te primjene propisa i politike gospodarenja otpadom
primjenjuje se red prvenstva gospodarenja otpadom (hijerarhija), i to:

1. sprjecavanje nastanka otpada,
2. priprema za ponovnu uporabu,
3. recikliranje,

4. drugi postupci oporabe

5. zbrinjavanje otpada.



Gospodarenje otpadom provodi se na nacin koji ne dovodi u opasnost ljudsko zdravlje i koji ne
dovodi do Stetnih utjecaja na okolis, a osobito kako bi se izbjeglo sljedeée:

- rizik od oneciS¢enja mora, voda, tla i zraka te ugroZavanja biologke raznolikosti

- pojava neugode uzorkovane bukom i/ili mirisom,

- Stetan utjecaj na podrucja kulturno-povijesnih, estetskih i prirodnih vrijednosti te drugih vrijednosti
koje su od posebnog interesa,

- nastajanje eksplozije ili pozara.

Otpad Cija se vrijedna svojstva mogu iskoristiti mora se odvojeno sakupljati i skladistiti kako bi se
omogucilo gospodarenje tim otpadom.

Zabranjeno je odbacivanje otpada u okolis. Zabranjeno je spaljivanje otpada u okolidu.

Podrudje pruZanja javne usluge prikupljanja mijeSanog, biootpada i reciklabilnog komunalnog otpada
je podrucje jedinice lokalne samouprave. Jedinica lokalne i podruéne (regionaine) samouprave duzna
je na svom podrucju osigurati uvjete i provedbu propisanih mjera gospodarenja otpadom. Javnu
uslugu prikupljanja mije3anog, biootpada i reciklabilnog komunalnog otpada sukladno zakonskoj
regulativi mogu obavljati:

1. trgovacko drudtvo koje osniva jedinica lokalne samouprave i u kojem drZi veéinski dio dionica,
odnosno udjela,

2. javna ustanova koju osniva jedinica lokalne samouprave,
3. pravna i fizitka osoba na temelju ugovora o koncesiji.

Predstavnicko tijelo jedinice lokalne samouprave odlukom dodjeljuje obavljanje javne usluge
prikupljanja mijeSanog, biootpada i reciklabilnog komunalnog otpada svom trgovackom drustvu ili
javnoj ustanovi.

Jedinica lokalne samouprave duZna je osigurati provedbu javne usluge prikupljanja mijeanog,
biootpada i reciklabilnog komunalnog otpada na kvalitetan, postojan i ekonomski u¢inkovit nacin u
skladu s nacelima odrZivog razvoja, zastite okolisa i gospodarenja otpadom osiguravajuéi pri tom
javnost rada.

OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Opcim uvjetima odreduju se medusobni odnosi izmedu davatelja usluge i korisnika usluge na
podrucju na kojem davatelj usluge obavlja javnu uslugu prikupljanja mijeSanog, biootpada i
reciklabilnog komunalnog otpada.



Clanak 2.
Pojedini pojmovi uporabljeni u ovim Op¢im uvjetima imaju slijedeée znacenje:

- "otpad" je svaka tvar ili predmet koji posjednik odbacuje, namjerava ili mora odbaciti. Otpadom se
smatra i svaki predmet i tvar Cije su sakupljanje, prijevoz i obrada nuZni u svrhu zastite javnog
interesa;

- "Katalog otpada" sadri kategorizaciju otpada, popis grupa i podgrupa otpada i popis otpada, osim
kategorizacije za prekograni¢ni promet otpadom sukladno vaZze¢em Pravilniku o katalogu otpada

- "Kategorizacija otpada" ureduje nacin odredivanja porijekla i mjesta nastanka otpada te grupe,
podgrupe, vrste i svojstva otpada kojeg se primjenjuje radi utvrdivanja podataka o postojeéem
otpadu za potrebe vodenja O¢evidnika o nastanku i tijeku otpada, propisanog posebnim propisom
koji ureduje gospodarenje otpadom te za druge potrebe.

- "komunalni otpad" je otpad nastao u ku¢anstvu i otpad koji je po prirodi i sastavu sli¢an otpadu iz
kucanstva, osim proizvodnog otpada i otpada iz poljoprivrede i Sumarstva;

- "mijesani komunalni otpad" je otpad iz ku¢anstava i otpad iz trgovina, industrije i iz ustanova koji je
po svojstvima i sastavu sli¢an otpadu iz kuéanstava, iz kojeg posebnim postupkom nisu izdvojeni
pojedini materijali (kao $to je papir, staklo i dr.} te je u Katalogu otpada oznacen kao 20 03 01,

- “biootpad” je otpad nastao u kucanstvu i otpad koji je po prirodi i sastavu sli¢an otpadu iz
kucanstva, osim proizvodnog otpada iz poljoprivrede i Sumarstva.

- “reciklabilni komunalni otpad” je otpad koji ¢ine otpadna papir i karton, plastika, otpadni metal i
otpadno staklo, a kad je to prikladno i druge vrste otpada koje su namijenjene recikliranju (tetrapak,
tekstil i sl...)

- "krupni (glomazni) komunalni otpad" je predmet ili tvar koju je zbog zapremine i/ili mase
neprikladno prikupljati u sklopu usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada, a popis vrsta
predmeta i tvari koji se smatraju krupnim (glomaznim) komunalnim otpadom propisuje nadlezan
ministar naputkom (Naputak o glomaznom otpadu NN 79/2015);

- "problemati¢ni otpad" je opasni otpad iz podgrupe 20 01 Kataloga otpada koji uobi¢ajeno nastaje u
kucanstvu te opasni otpad koji je po svojstvima, sastavu i koli€ini usporediv s opasnim otpadom koji
uobicajeno nastaje u kucanstvu pri ¢emu se problemati¢nim otpadom smatra sve dok se nalazi kod
proizvodaca tog otpada;

- "javna usluga prikupljanja mijeS§anog komunalnog otpada" podrazumijeva prikupljanje tog otpada
na odredenom podrudju pruzanja usluge putem spremnika od pojedinih korisnika i prijevoz tog
otpada do ovlastene osobe za obradu tog otpada

- "odvojeno sakupljanje" je sakupljanje otpada na nadin da se otpad odvaja prema njegovoj vrsti i
svojstvima kako bi se olak$ala obrada i sa€uvala vrijedna svojstva otpada;

- "reciklazno dvoriste" je nadzirani ogradeni prostor namijenjen odvojenom prikupljanju i
privrcemenom skladistenju manjih koliina posebnih vrsta otpada;



- "sakupljanje otpada" je prikupljanje otpada, uklju¢ujuéi prethodno razvrstavanje otpada i
skladistenje otpada u svrhu prijevoza na obradu;

- "korisnik javne usluge prikupljanja mijeSanog komunainog otpada" je vlasnik nekretnine, odnosno
vlasnik posebnog dijela nekretnine i korisnik nekretnine, odnosno posebnog dijela nekretnine kada je
vlasnik nekretnine, odnosno posebnog dijela nekretnine obvezu pla¢anja ugovorom prenio na tog
korisnika i o tome obavijestio davatelja usluge. Vise korisnika mogu na zahtjev, sukladno
medusobnom sporazumu, zajednicki nastupati prema davatelju javne usluge (u daljnjem tekstu:
Korisnik usluge)

- "davatel] javne usluge prikupljanja mije$anog, biootpada i reciklabilnog komunalnog otpada" je
trgovacko drustvo Komunalac d.o.o. Pakrac, Ulica kriznog puta 18, Pakrac, OIB: 01617722870 koje je
po vlasnickoj strukturi u 50%-tnom vlasni$tvu Grada Pakraca i u 50%-tnom vlasnistvu Grada Lipika (u
daljnjem tekstu: Davatelj usluge).

€lanak 3.

Javna usluga prikupljanja mije3anog, biootpada i reciklabilnog komunalnog otpada podrazumijeva
prikupljanje tog otpada na odredenom podrucju pruzanja usluge putem spremnika od pojedinih
korisnika i prijevoz tog otpada do ovlastene osobe za obradu tog otpada. Javna usluga prikupljanja
mijeSanog, biootpada i reciklabilnog komunalnog otpada smatra se uslugom od opéeg interesa te su
je na podruéju pruzanja usluge duzni koristiti svi vlasnici nekretnina.

Clanak 4.

Javnu uslugu prikupljanja mijeSanog, biootpada i reciklabilnog komunalnog otpada Davatelj usluge
obavlja temeljem odluke predstavnickog tijela jedinica lokalne samouprave, a istom je obuhvaéeno
odvojeno sakupljanje na mjestu nastanka slijedecih vrsta otpada: mije$ani komunalni otpad,
biootpada, otpadni papir i karton, otpadna plastika, otpadni metal, otpadno staklo i tetrapak.

Clanak 5.

Davatelj usluge uz prikupljanje otpada navedenog u ¢lanku 4. ovih Opéih uvjeta, a sukladno ¢lanku
35. Zakona o gospodarenju otpadom (NN 84/21, 142/23) obavlja i poslove upravljanja reciklaznim
dvoristem u Gradu Pakracu i Lipiku i mobilnim reciklaznim dvoristem (ukljugujuéi prikupljanje
problemati¢nog komunalnog otpada), te uslugu prijevoza krupnog (glomaznog) komunalnog otpada
na zahtjev korisnika usluge.

OBVEZE KORISNIKA USLUGE
Clanak 6.
Korisnik usluge obavezan je:

- koristiti javnu uslugu na nacin i pod uvjetima utvrdenim ovim Opéim uvjetima, a sukladno Zakonu o
odrZivom gospodarenju otpadom i pod zakonskim propisima kao i opéim aktima jedinica lokalne
samouprave donesenim na temelju navedenog Zakona



- sklopiti Ugovor o koriStenju javne usluge prikupljanja mijeSanog, biootpada i reciklabilnog
komunalnog otpada isklju¢ivo s Davateljem usluge na podrucju na kojem mu je jedinica lokalne
samouprave povjerila obavljanje javne usluge

- predavati problematicni otpad odvojeno od mijeSanog komunalnog otpada i biootpada,

- snositi troSkove gospodarenja komunalnim otpadom razmjerno koli¢ini otpada kojeg je predao
davatelju usluge

- redovito podmirivati obveze prema Davatelju usluga, u skladu s prihvaéenim cjenikom,

- omoguciti pristup radnicima i vozilu Davatelja usluge do posuda/spremnika radi praznjenja u dane
odredene od strane Davatelja usluge kao vrijeme pruzanja usluge,

- u vrijeme pruZanja usluge spremnike odloZiti na za to predvideno mjesto, te ih nakon pruzanja
usluge ukloniti,

- Cuvati spremnike za otpad od ostecenija ili otudivanja te odrzavati Cistocu mjesta za odlaganje
komunalnog otpada.

- u zimskom periodu Korisnici usluge koji stanuju u kolektivnom stanovanju (stambenim/poslovnim
zgradama) duzZni su o istiti snijeg oko kontejnera radi omogucavanja pristupa Davatelju usluge, a
poradi praznjenja istih.

€lanak 7.

Korisnik usluge (novi Korisnik) duzZan je 8 (osam) dana prije poc¢etka kori$tenja usluge obavijestiti
Davatelja usluge o pocetku koriStenja javne usluge (stjecanje vlasniStva stana, kuée ili poslovnog
prostora).

Davatelj usluge i Korisnik usluge (vlasnik nekretnine) sklapaju Ugovor (lzjava) o kori$tenju javne
usluge prikupljanja mijeSanog, biootpada i reciklabilnog komunalnog otpada. Radi otklanjanja svake
sumnje, pisani oblik ugovora nije pretpostavka nastanka ugovornog odnosa izmedu Davatelja i
Korisnika usluge, a niti pretpostavka valjanosti nastalog ugovora posebice u slu¢ajevima kada se
usluga od strane Davatelja usluge izvrsava, a Korisnik usluge neopravdano odbija potpisati Ugovor.
Postojeci Korisnik usluge u slu¢aju bilo kakvih promjena podataka vezanih uz ugovorni odnos, a koje
utjeCu na medusobne odnose izmedu Davatelja i Korisnika usluge duzan je iste prijaviti Davatelju
usluge najkasnije u roku od 15 (osam) dana od dana nastale promjene.

Korisnik usluge obvezan je obavijestiti Davatelja usluge u roku od 8 (0sam) dana o prestanku
koristenja nekretnine (stan, kuca, poslovni prostor). Prestanak koristenja nekretnine glede koristenja
javne usluge prijavljuje se na obrascu lzjava o nekoristenju nekretnine.

Prilikom stjecanja odnosno prestanka statusa Korisnika usluge isti je navedeni status duzan dokazati
vjerodostojnim ispravama i dokumentacijom, a koja je prilikom ispunjavanja sluzbenih obrazaca
Davatelja usluge navedena uz svaki kao prilog. Sve aktivnosti vezane uz ¢lanak 7. ovih Opéih uvjeta



Korisnik usiuge obavlja s nadleznom sluZzbom u sjedistu Davatelja usluge na adresi Ulica KriZznog puta
18 u Pakracu.

Svaka promjena koja se prijavljuje prihvaca se od datuma prijave, te je isklju¢ena moguénost
retroaktivnog uinka prijavljene promjene. Prilikom promjene svi dospjeli rauni moraju biti plaéeni.
Prilikom konacnog prestanka koriStenja javne usluge, Korisnik usluge (vlasnik gradevine) je duzan
platiti sve do tada zaprimljene racune i tek tada se moZze brisati iz evidencije kori§tenja usluge.

OBVEZE DAVATELJA USLUGE
Clanak 8.
Davatelj usluge duZan je:
- udovoljavati uvjetima za prijevoz vrste i koli¢ine otpada kojeg prikuplja,
- predati prikupljeni otpad osobi koja posjeduje odgovaraju¢u dozvolu za gospodarenje otpadom
- snositi sve troskove gospodarenja prikupljenim otpadom,

- raspolagati nuznim financijskim, ljudskim i tehnic¢kim resursima potrebnim za obavljanje javne
usluge

- korisnicima javne usluge osigurati odgovarajuce spremnike (posude, kontejnere, vrece) za odlaganje
svih vrsta otpada obuhvaéenih javhom uslugom

- pravovremeno obavijestiti svakog korisnika o rasporedu i terminima sakupljanja svih vrsta otpada
obuhvacdenih javhom uslugom prikupljanja mijeSanog, biootpada i reciklabilnog komunalnog otpada

- obracunati cijenu javne usluge na nacin kojim se osigurava primjena nacela »oneciséiva¢ placas,
ekonomski odrZivo poslovanje te sigurnost, redovitost i kvalitetu pruzanja te usluge

- prilikom postupka izrade cijene primijeniti odredbe o javnim uslugama iz zakona kojim se ureduje
zastita potroSaca.

- u cijenu javne usluge ukljuditi sljedece troskove: troskove nabave i odrZavanja opreme za
prikupljanje otpada, troskove prijevoza otpada, troskove obrade otpada i druge troSkove propisane
uredbom Vlade RH o nalinu gospodarenja komunalnim otpadom

- korisniku usluge obratunavati cijenu javne usluge temeljem odluke predstavnickog tijela jedinice
samouprave o nadinu pruZanja javnih usluga, a razmjerno koli¢ini predanog otpada u obradunskom
razdoblju, pri ¢emu je kriterij koli¢ine otpada u obradunskom razdoblju volumen spremnika otpada i
broj praznjenja spremnika

- voditi evidenciju o preuzetoj koli¢ini otpada od pojedinog korisnika usluge u obraéunskom razdoblju
prema kriteriju koli¢ine otpada prema volumenu spremnika otpada

- cjenikom odrediti visinu jedini¢ne cijene za volumen spremnika otpada

- cjenik javne usluge objaviti na svojoj mreZnoj stranici,



- obradivati osobne podatke samo uz uvjete odredene Zakonom o zastiti osobnih podataka i drugim
odgovarajucim zakonskim, pod zakonskim propisima.

NACIN OBAVLANIJA JAVNE USLUGE
¢lanak 9.

Nakon sklapanja Ugovora o koristenju javne usluge prikupljanja mijeSanog, biootpada i reciklabilnog
komunalnog otpada Davatelj usluge, neovisno da li se radi o urbanom ili ruralnom podrucju, dostavlja
Korisniku usluge spremnik i to:

KUCANSTVA (OBITELISKE KUCE)

- za odlaganje mijesanog komunalnog otpada — plasti¢ni spremnik zelene boje, na kotaima,
zapremine od 120 do 360 litara prema potrebi korisnika usluge, termin sakupljanja otpada ovisi o
odluci jedinice lokalne samouprave i to minimalno jednom u 2 tjedna. Posuda sadrZi RFID
transponder (Cip) radi evidencije korisnika i pra¢enja broja praznjenja.

- za odlaganje biootpada — spremnici 350 litara (komposteri), dati zainteresiranim korisnicima za
kuéno kompostiranje biootpada

- za odlaganje plasti¢nog otpada, metalne ambalaZe i tetrapak ambalaZe ~ plasti¢ni spremnici Zute
boje zapremine 120 litara prema potrebi korisnika usluge, termin sakupljanja - jednom mjeseéno.

- za odlaganje otpadnog papira i kartona — plasti¢ni spremnici smede ili plave boje, zapremine od 60
do 120 prema potrebi korisnika usluge, termin sakupljanja - jednom mjesecno.

KUCANSTVA (KOLEKTIVNO STANOVANJE — STAMBENE ZGRADE)

- za odlaganje mijeSanog komunalnog otpada - metalni ili plasti¢ni spremnici sive ili zelene boje, ili
vedi broj posuda na kotacima ili polupodzemni spremnici crnih poklopaca, zapremine prema potrebi
korisnika usluge, minimalno jednom u 2 tjedna.

Za dodatno sakupljanje mije$anog komunalnog otpada koriste se spremnici - plasti¢ne vrece od 120
litara.

- za odlaganje biootpada — plasti¢ni spremnici ili ve¢i broj posuda na kotatima smede boje ili
polupodzemni spremnik smedeg poklopca, termin sakupljanja — minimalno jednom u 2 tjedna.

- za odlaganje plasti¢nog otpada, metalne ambalaZe i tetrapak ambalaZe — plasti¢ni spremnici ili
posude na kotacima Zute boje ili polupodzemni spremnici Zutog poklopca, termin sakupljanja -
jednom mjesecno.

- za odlaganje otpadnog papira i kartona —plasti¢ni spremnici ili posude na kota¢ima smede i plave
boje ili polupodzemni spremnici plavih poklopaca, termin sakupljanja - jednom mjeseéno.



Spremnici se postavljaju oko stambene zgrade isklju¢ivo na onu mikrolokaciju koju odrede
predstavnik komunalnog odjela jedinice lokaine samouprave na ¢ijem podrucju se stambena zgrada
nalazi te u suradnji s Davateljem usluge i uz postivanje odredbi Zakona o sigurnosti prometa na
cestama.

NUE KUCANSTVO (PRAVNE OSOBE — POSLOVNI SUBJEKTI)

- za odlaganje mijeSanog komunalnog otpada — metalni ili plasti¢ni spremnici zapremine od 120 do
1100 litara zelene ili sive boje prema potrebi korisnika usluge. Sakupljanje se obavlja u redovitom
terminu kada se sakuplja i komunalni otpad iz ku¢anstva, a sukladno rasporedima na podrudju svake
pojedine jedinice lokalne samouprave. Korisnik moZe naruciti i dodatni odvoz tzv. odvoz po pozivy, a
koja usluga se dodatno naplacuje sukladno cjeniku.

Za dodatno sakupljanje mijeSanog komunalnog otpada koriste se spremnici - plasti¢ne vreée od 120
litara.

- za odlaganje biootpada — plasti¢ni spremnici 360 — 660 litara ili veci broj posuda na kota¢ima smede
boje, zapremine prema potrebi korisnika usluge, sakupljanje otpada ovisi o odluci jedinice lokalne
samouprave.

- za odlaganje plasti¢nog otpada, metalne ambalaZe i tetrapak ambalaZe — plasti¢ni spremnici od 120
do 1100 litara Zute boje zapremine prema potrebi korisnika usluge, odvoz se vr$i prema rasporedima
na podrucju svake pojedine jedinice lokalne samouprave — jedan put mjeseéno. Korisnik moze
naruciti i dodatni odvoz tzv. odvoz po pozivu, a za koji se naplacuju samo putni troskovi (dolazak na
lokaciju i odvoz do Reciklaznog dvorista).

- za odlaganje papira i kartona —plasti¢ni spremnici od 60 do 1100 litara smede ili plave boje,
zapremine prema potrebi korisnika usluge, odvoz se vr$i prema rasporedima na podrudju svake
pojedine jedinice lokalne samouprave — jedan put mjese¢no. Korisnik moze naruciti i dodatni odvoz
tzv. odvoz po pozivy, a za koji se naplacuju samo putni troskovi (dolazak na lokaciju i odvoz do
Reciklaznog dvorista).

€lanak 10.

Davatelj usluge obavlja javnu uslugu tijekom dana u jednoj smjeni i to jutarnja od 05:00 — 15:00 sati,
a u iznimnim sluéajevima odrade zbog blagdana i sl. i u popodnevnevnoj smjeni od 14:00 — 22:00
sata. Posude za odlaganje mijeSanog, biootpada i reciklabilnog komunalnog otpada iznose se na
mjesto prikladno za skupljanje i odvoz otpada (uz javnu prometnicu) najkasnije do 05:00 sati na dan
utvrden rasporedom .

€lanak 11.

Zabranjeno je odlaganje mijeSanog komunalnog, biootpada i reciklabilnog otpada uz posude za
odlaganje, u nestandardizirane posude, kutije ili drugu ambalaZu. Zabranjeno je u posude za
odlaganje mijeSanog, biootpada i reciklabilnog komunalnog otpada, ulijevati tekucine, bacati
Zeravicu ili vrudi pepeo, bacati ostatke Zivotinja, zemlju, kamenje, gradevinski materijal, EE otpad,
dijelove kuénog namjestaja, opasni i drugi otpad kojim bi se oStetile posude i/ili uredaji koji se koriste



prilikom obavljanja javne usluge odnosno dovelo u opasnost osobe koje obavljaju tu djelatnost.
Korisnik usluge odgovara Davatelju usluge za svu Stetu koja nastane neodgovornim odlaganjem
drugih vrsta otpada u posude za odlaganje komunalnog odnosno selektiranog otpada.
Zabranjeno je onemogucavati pristup specijalnom vozilu za skupljanje i odvoz otpada Davatelja
usluge.

U slucaju nepridrZzavanja odredbi ovih Opcih uvjeta Davatelj usluga ima pravo naplate ugovorene
kazne za pojedino postupanje (sukladno cjeniku).

Clanak 12.

Spremnike za odlaganje otpada Korisnik usluge u pravilu smjeSta na svojoj nekretnini odnosno u
objektima ili drugim prostorima u svom vlasnistvu. Iznimno, posude mogu biti smjestene i na javnoj
povrsini (stambene zgrade). Korisnik usluge duzan je posude redovito odrZavati u ispravnom i
funkcionalnom stanju, te je odgovoran za svako namjerno ostec¢enje kao i nestanak. U slucaju
otudenja i oStedenja posuda za odlaganje otpada troSak nabave novih snosit ¢e Korisnik usluge.

Clanak 13.

U slucaju da je dokazano da je oStecenje posude za odlaganje otpada uzrokovao Davatelj usluge
trosak nabave nove snosit ¢e Davatelj usluge, a o ¢emu se sastavlja zapisnik. Davatelj usluge duzan je
pailjivo rukovati posudama za odlaganje otpada, tako da se iste ne ostecuju, a odloZeni otpad ne
otpada isti su duzni odmah otkloniti. Nakon praZnjenja posuda za odlaganje otpada Davatelj usluge
duzan ih je vratiti na mjesto na kojem su bile.

Clanak 14.

Davatelj usluge za svako podrucje obavljanja usluge izraduje Plan odvoza otpada (raspored odvoza).
Plan sadrzi popis naselja i ulica na podruéju pruzanja javne usluge, a termini odvoza iskazuju se po
danima u tjednu na nacin da je to¢no naveden dan u kojem ¢e Davatelj usluge sakupiti i odvesti
mijesani, biootpad i reciklabilni komunalni otpad. Otpad se sakuplja i odvozi od ponedjeljka do petka
sukladno rasporedu.

Clanak 15.
KRUPNI (GLOMAZNI) KOMUNALNI OTPAD

Korisnik usluge sakupljanja mijeSanog komunalnog otpada ima pravo jedan puta tijekom kalendarske
godine koristiti uslugu skupljanja i odvoza glomaznog otpada u dogovorenom terminu bez dodatne
naknade. Termin sakupljanja i odvoza Korisnik usluge dobiva od Davatelja usluge prilikom prijave za
sakupljanje i odvoz krupnog (glomaznog) otpada i to putem kontakta: telefona, e-maila ili faxa
(kontakti se mogu pronaci na sluzbenim stranicama komunala-pakrac.hr ili na raCunima izvrSenih
usluga Davatelja usluga). Ukoliko korisnik usluge Zeli da mu se glomazni otpad odveze van za to
predvidenog termina duZan je platiti cijenu prijevoza tog otpada do reciklaZznog dvorista. Korisnik
usluge moZe zatraZiti da mu se u dogovorenom terminu sa Davateljem usluge postavi spremnik 5-10
m3 u koji bi Korisnik usluge pripremio glomazni otpad za odvoz te je za tu uslugu duzan platiti cijenu
izvan redovne usluge zbrinjavanja glomaznog otpada i cijenu prijevoza (dovoz i postavljanje




spremnika od Reciklaznog dvorista do lokacije Korisnika usluge te odvoz spremnika sa lokacije
Korisnika usluge do Reciklaznog dvorista).

Korisnik usluge ima pravo jedan puta tijekom kalendarske godine dovesti i zbrinuti na Reciklazno
dvori$te otpadno granje, liS¢e i sl. biorazgradivi otpad do 4m3 bez dodatne naknade.

Korisnik usluge tijekom kalendarske godine moZe zatraZiti i veci broj skupljanja i odvoza glomaznog
otpada od navedenog, ali samo uz dodatnu naplatu sukladno cjeniku usluga. Koli¢ina glomaznog
otpada kojeg Korisnik usluge moZe prilikom jednog skupljanja i odvoza predati Davatelju usluge
ograni¢ena je na volumen do 4,00 m3. Pravo na odvoz glomaznog otpada ostvaruje svaki korisnik koji
redovito placa javnu uslugu prikupljanja mijeSanog, biootpada i reciklabilnog otpada .

ODVOJENO SAKUPLIANJE OTPADA
Clanak 16.

Korisnicima usluga osim dodijeljenih posudama za odvajanje reciklabilnog komunalnog otpada (papir
i karton, plastika...) na “kuénom pragu”, omoguéena je i predaja otpada putem spremnika na
»Zelenim otocima” postavljenim na javnim povrsinama -staklena ambalaZa, zeleni spremnik, te dovoz
odvojeno sakupljenog otpada i besplatna predaja u Reciklaznom dvoristu.

NAPLATA USLUGE
Clanak 17.
Davatelj usluge ima pravo na naknadu za izvrienu javnu uslugu sukladno vazeéem cjeniku.

Davatelj usluge duZzan je prije primjene cjenika, odnosno izmjene cjenika pribaviti suglasnost izvrSnog
tijela jedinice lokalne samouprave na koju se cjenik odnosi.

Davatelj usluge obradunava cijenu javne usluge razmjerno koli¢ini predanog otpada u obracunskom
razdoblju, pri éemu je kriterij koli¢ine otpada u obraunskom razdoblju volumen spremnika otpada i
broj praznjenja spremnika.

Clanak 18.

U cijeni javne usluge obracunati su troskovi sakupljanja i odvoza otpada te troskovi zbrinjavanja
otpada sukladno Zakonu gospodarenju otpadom (NN 84/21, 142/23)

Clanak 19.

Korisnik usluge duZan je redovito podmirivati obveze prema Davatelju usluga za izvr§enu uslugu u
roku navedenom na svakom pojedinom ispostavijenom ra¢unu (datum dospijeéa). U slu¢aju da
Korisnik usluge u roku ne plati dospjelu obvezu Davatelj usluge duzan je, sukladno vaze¢em Ovrsnom
zakonu pokrenuti postupak prisilne naplate svojih potrazivanja.



Zbog neplaéanja dospjelih obveza Davatelj usluge ne mozZe Korisniku obustaviti pruZanje javne
usluge.

ZASTITA PRAVA KORISNIKA
Clanak 20.

Korisnici usluge imaju mogucnost podnosenja pisanih prigovora putem poste, telefax uredaja ili
elektronitke poste te u sjedistu Davatelja usluge koji je duZan na njih odgovoriti u roku od 15
(petnaest) dana od dana zaprimljenog prigovora. Davatelj usluge duzan je voditi i ¢uvati pisanu
evidenciju prigovora Korisnika najmanje godinu dana od dana primitka prigovora Korisnika.

U slu¢aju prigovora na ispostavljeni racun za obavljenu javnu uslugu Korisnik usluge duZan je o tome
odmah, a najkasnije u roku od 15 dana obavijestiti Davatelja usluge putem pismenog prigovora.

U protivhom se smatra da je ispostavljeni raCun nesporan. Davatelj usluge duzan je odgovoriti na
prigovor u roku od 15 (petnaest) dana od dostave prigovora.

€lanak 21.

Davatelj usluge je duzan osnovati povjerenstvo za reklamacije korisnika u kojem je zastupljen
predstavnik udruge za zastitu potrosaca. Povjerenstvo je duzno pisano odgovoriti na zaprimljene
reklamacije korisnika u roku od 30 (trideset) dana od dana zaprimanja reklamacije.

PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 22.
Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu danom donosenja.
Clanak 23.

Sastavni dio ovih Opcih uvjeta Cine obrasci iz ¢lanka 7., te Cjenici o pruZanju javne usluge prikupljanja
mijeSanog, biootpada i reciklabilnog komunainog otpada za kuc¢anstva i pravne osobe za sve jedinice
lokalne samouprave na podrucju kojih Davatelj usluge obavlja javnu uslugu prikupljanja mijeSanog
komunalnog otpada.

Pakrac, 05.09.2026.
DIREKTOR:

Josip Bi§¢anin dipl.ing.stroj.
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