OPSKRBA PLINOM Podaci za 2019. godinu

Josip Bis§¢anin

Komunalac d.o.o.

Mario Komljenovié¢

034/411-225

mariok@komunalac-pakrac.hr

POPIS PRILOGA:

/A KVALITETA USLUGE

KOMUNALAC doo

»a komunalne usluge 1
PAKRAC, Ulica kriznog puta 18

Ime, prezime i potpis odgovorne osobe:

U Pakracu, dana 24.02.2020. Q@V%‘E&w
|

Godisnje izvjesce o kvaliteti opskrbe plinom-2014. PRILOG |



OPSKRBA PLINOM Podaci za 2019. godinu

SUSTAV ZA PRACENJE:

Komunalac d.0.0. Pakrac svojim kupcima plina osigurava potrebne informacije na http://komunalac-pakrac.hr, putem objava u lokalnim novinama te u skladu sa zakonskom regulativom
jednom godisnje Salje propisane podatke o potro3niji plina, kao i informacije o ucinkovitom i sigumom koridtenju prirodnog plina. Besplatno pla¢anje raguna osigurano je u poslovnim
prostorijama poduzeca, dok je za podnosenje prigovora/reklamacija omoguéeno kod osobe koja je zaduzena za informacije i reklamacije u upravnoj zgradi poduzeéa, putem elektronicke
poste komunalacpakrac@komunalac-pakrac.hr. Pismeni prigovori/reklamacije proslijeduju se na razmatranje Struénom tijelu za prigovore potro$aca koji uvazava ili odbija iste u
propisanom zakonskom roku, te se o rijeSenju istih obavjestava korisnika. Kupac koji nije zadovoljan prvostupanjskom odlukom moze uputiti reklamaciju drugostupanjskom tijelu -
Povjerenstvu za reklamacije potroSaca. NajEe$¢i razlog prigovora/reklamacije je pogresno ogitanje plinomjera.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Komunalac d.o.o. Pakrac je kao socijalno osjetljivi partner krajnjim korisnicima s pote$ko¢ama u pla¢anju omoguéio obro&nu otplatu dugovanja. Uvodenje e-racuna putem kojega se
povecava sigurnost podataka, te brzi, jednostavniji i isplativiji na&in poslovanja te Euva okoli§.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Konstantno ulaganje u informati¢ku podrku, te daljnja edukacija djelatnika. Preporuguje se organiziranje radionica od strane drZavnih institucija u svrhu edukacije opskrbljiva¢a s ciliem
boljeg razumijevanja zakonskih i podzakonskih akata.
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Godi$nje izvjedce o kvaliteti opskrbe plinom-2019.
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