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OPSKRBA PLINOM Podaci za 2018. godinu
1I. KVALITETA USLUGE

1. Opis sustava za pracenje kvalfitete usluge i samostalno provedenih mjera za poveéanje kvalitete usluge te prijediog mjera za pobolj3anje kvalitete
usluge

a} Kontrola kvalitete usluge

SUSTAV ZA PRACENJE:

Komunalac d.o.0. Pakrac svojim kupcima plina osigurava potrebne informacije na http://komunalac-pakrac.hr, putem objava u lokalnim novinama te u skladu sa zakonskom regulativom
jednom godi8nje $alje propisane podatke o potro8nji plina, kao i informacije o u€inkovitom i sigurnom kori§tenju prirodnog plina. Besplatno plaéanje raéuna osigurano je u poslovnim
prostorijama poduzeca, dok je za podno3enje prigovora/reklamacija omogucéeno kod osobe koja je zaduZena za informacije i reklamacije u upravnoj zgradi poduzeca, putem elektronicke
poite komunalacpakrac@komunalac-pakrac.hr. Pismeni prigovori/reklamacije proslijeduju se na razmatranje Strudnom tijelu za prigovore potro3aéa koji uvaZava ili odbija iste u
propisanom zakonskom roku, te se o rje3enju istih obavjeStava korisnika. Kupac koji nije zadovoljan prvostupanjskom odlukom moze uputiti reklamaciju drugostupanjskom tijelu -
Povjerenstvu za reklamacije potroSaca. Najée$¢i razlog prigovora/reklamacije je pogresno ogitanje plinomjera.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

Komunalac d.0.0. Pakrac je kao socijaino osjetfjivi partner krajnjim korisnicima s poteSkoéama u pla¢anju omogucio obrotnu otplatu dugovanja. Uvodenje e-rakuna putem kojega se
povecava sigumost podataka, te brzi, jednostavnij i isplativiji nagin poslovanja.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:

Konstantno ulaganje u informati¢ku podriku, te daljnja edukacija djelatnika. Preporuuje se organiziranje radionica od strane drZavnih insfitucija u svrhu edukacije opskrbljivata s ciljem
boljeg razumijevanja zakonskih i podzakonskih akata.

2. Prikupijeni podaci o ostvarenim pokazatelfima ispunjavanja opéih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvalitetu usluge
Za 2014, iny dostava taka o ostvarenii kazeteliima nife obvezna, no ako Isti S 2o, mo¥e un arajuée tablice

Aktivnost: RIESAVANJE PRIGOVORA | UPITA KRAJNJEG KUPCA KOJI PLIN KUPUJE NA SLOBODNOM TRZISTU

Ukupan broj zaprimijenih prigovora i upita 1 1 |
Broj zaprimljenih prigovora i upitana na koje je prva pisana reakcija bila unutar 10 radnih dana 1 |
Udio prema opcem standardu 1oo,o%|
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