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Ime, prezime i potpis odgovorne osobe:
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OPSKRBA PLINOM U OBVEZI JAVNE USLUGE Podaci za 2018. godinu

SUSTAV ZA PRACENJE:

Komunalac d.0.0. Pakrac svojim kupcima plina osigurava potrebne informacije na http:/komunalac-pakrac.hr, putem objava u lokalnim novinama te u skladu sa zakonskom regulativom
jednom godisnje 3alje propisane podatke o potronji plina, kao i informacije o ucinkovitom i sigumom koristenju prirodnog plina. Besplatno plaéanje raduna osigurano je u poslovnim
prostorijama poduzeca, dok je za podnoSenje prigovora/reklamacija omoguéeno kod osobe koja je zaduZena za informacije i reklamacije u upravnoj zgradi poduzeéa, putem
elektronicke poste komunalacpakrac@komunalac-pakrac.hr. Pismeni prigovori/reklamacije prosliieduju se na razmatranje Strugnom tijelu za prigovore potrogaéa koji uvazava ili odbija
iste u propisanom zakonskom roku, te se o rijeenju istih obavjestava korisnika. Kupac koji nije zadovoljan prvostupanjskom odlukom moZe uputiti reklamaciju drugostupanjskom tijelu -
Povjerenstvu za reklamacije potrodaca. Najce$ (i razlog prigovora/reklamacije je pogre3no otitanje plinomjera.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Komunalac d.o.o. Pakrac je kao socijalno osjetljivi partner krajnjim korisnicima s poteskoéama u plaéanju omoguéio obro&nu otplatu dugovanja. Uvodenje e-raduna putem kojega se
povecava sigurnost podataka, te brzi, jednostavniji i isplativiji nagin poslovanja.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Konstantno ulaganje u informati¢ku podr$ku, te daljnja edukacija djelatnika. Preporucuje se organiziranje radionica od strane drzavnih institucija u svrhu edukacije opskrbljivaga s ciljem
boljeg razumijevanja zakonskih i podzakonskih akata.
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