OPSKRBA PLINOM Podaci za 2015. godinu

Komunalac d.o.o.

Zdravko Vostri

Mario Komljenovié

034/411-225

mariok@komunalac-pakrac.hr

POPIS PRILOGA:

/A KVALITETA USLUGE

KOMURALAC doo

za komunalne usluge 1
PAKRAC, Ulica kriznog puta 18

Ime, prezime i potpis odgovorne osobe:

U Pakracu, dana 15.02.2016. Z ,\

Godisénje izvje$cée o kvaliteti opskrbe plinom-2018. PRILOG |



OPSKRBA PLINOM Podaci za 2015. godinu

SUSTAV ZA PRACENJE:

Komunalac d.o.0. Pakrac svojim kupcima plina osigurava potrebne informacije na http://komunalac-pakrac.hr, putem objava u lokalnim novinama te u skladu sa zakonskom regulativom
jednom godi$nje 3alje propisane podatke o potroniji plina, kao i informacije o uginkovitom i sigumom koristenju prirodnog plina. Besplatno placanje raduna osigurano je u poslovnim
prostorijama poduzeca, dok je za podnosenje prigovora/reklamacija omoguéeno kod osobe koja je zaduZena za informacije i reklamacije u upravnoj zgradi poduzeca, putem elektronicke
poste komunalacpakrac@po.t-com.hr.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

Komunalac d.o.0. Pakrac je kao socijalno osjetljivi partner krajnjim korisnicima s pote$ko¢ama u pla¢anju omogucéio obro&nu otplatu dugovanja. Omogucéeno dostavljanje stanja plinomjera
putem telefonskom poziva i elektroni¢kim putem (e-mailom).

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Konstantno ulaganje u informati¢ku podrsku, te daljnja edukacija djelatnika.

Godisnje izvje$ce o kvaliteti opskrbe plinom-201%. PRILOG Il



Godisnje izvjesce o kvaliteti opskrbe plinom-2014. PRILOG I
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