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KOMUNALAC d.o.o.

PODACI O KRAJNJEM KUPCU — PODNOSITELJU PRIGOVORA:

Ime i prezime:

Adresa stanovanja:
OIB:

e-mail adresa:

kontakt telefon:

nacin dostave prigovora: osobno postom B e- mailom B tel/fax

nacin dostave odgovora na prigovor: : osobno  postom M e- mailom [l tel/fax

PISANI PRIGOVOR OPSKRBLJIVACU PLINOM U OBVEZI JAVNE USLUGE
na slijedece:
neizvrSavanje obveze obavjeStavanja o izmjenama ugovornih uvjeta i pravu na raskid ugovora
nepravovremeno informiranje o prestanku vazenja ugovora o opskrbi plinom
sadrzaj ispostavljenog racuna za isporuceni plin
neispunjavanje odredbi ugovora
nastavak isporuke plina
postupak provedbe promjene opskrbljivaca

garantirani standardi kvalitete opskrbe

ostalo:
OPIS PRIGOVORA:

CINJENICE | DOKAZI NA KOJIMA TEMELJITE PRIGOVOR:

U Pakracu, dana (datum).

Potpis podnositelja prigovora:

PRAVO NA PRIGOVOR:

Sukladno ¢&l. 24 Opc¢ih uvjeta opskrbe plinom kupaca ¢€l. 10 Zakona o zastiti potroSa¢a kupac moze pisanim putem podnijeti
prigovor Opskrbljivau ukoliko je nezadovoljan njegovim postupanjem.

Opskrbljiva¢ plinom duzan je odgovoriti kupcu u roku od 15 (petnaest) dana od dana zaprimanja prigovora u pisanom obliku, bez
naplacivanja naknade. Kupac nezadovoljan odgovorom moze radi zastite svojih prava izjaviti prigovor Agenciji.

Izri¢ito izjavljujem da sam kao Podnositelj zahtjeva tvrtki Komunalac d.o.o. dobrovoljno stavio/la na raspolaganje svoje
osobne podatke u svrhu podnosenja pisanog prigovora opskrbljivacu plinom u obvezi javne usluge, te dajem privolu da
se tvrtka istima koristi u navedenu svrhu.
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