
 

Komunalac d.o.o. 
 

Ulica križnog puta 18 • 34550 Pakrac • Hrvatska 
Žiro račun:HR 86 2340009-1100097700  

MB:3047881•OIB 01617722870 

 

 

 

T: +385 34 411 225 • F: +385 34 411 337 

komunalac-pakrac@komunalac-pakrac.hr 
www.komunalac-pakrac.hr 

 

Ulica križnog puta 18, 34550 Pakrac • Hrvatska • T: +385 34 411 225 • F: +385 34 411 337 • komunalac-pakrac@komunalac-pakrac.hr • www.komunalac-pakrac.hr 

   

 

PODACI O KRAJNJEM KUPCU – PODNOSITELJU PRIGOVORA: 

Ime i prezime:                    ____________________________________________________________ 

Adresa stanovanja:            ____________________________________________________________ 

OIB:                                   ____________________________________________________________ 

e-mail adresa:                   ____________________________________________________________ 

kontakt telefon:                  ____________________________________________________________ 

način dostave prigovora:                 osobno        poštom         e- mailom         tel/fax 

način dostave odgovora na prigovor: :                  osobno          poštom       e- mailom         tel/fax 

  

PISANI PRIGOVOR OPSKRBLJIVAČU PLINOM U OBVEZI JAVNE USLUGE 

na slijedeće: 

       neizvršavanje obveze obavještavanja o izmjenama ugovornih uvjeta i pravu na raskid ugovora 

       nepravovremeno informiranje o prestanku važenja ugovora o opskrbi plinom 

       sadržaj ispostavljenog računa za isporučeni plin 

       neispunjavanje odredbi ugovora 

       nastavak isporuke plina 

       postupak provedbe promjene opskrbljivača 

       garantirani standardi kvalitete opskrbe 

       ostalo: __________________________________________________________________________ 

OPIS PRIGOVORA: 

_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________ 

ČINJENICE I DOKAZI NA KOJIMA TEMELJITE PRIGOVOR: 

_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________ 

U Pakracu, dana _____________________ (datum). 

Potpis podnositelja prigovora:  

 

    ____________________ 

 
PRAVO NA PRIGOVOR: 
Sukladno čl. 24 Općih  uvjeta opskrbe plinom kupaca čl. 10 Zakona o zaštiti potrošača kupac može pisanim putem podnijeti 

prigovor Opskrbljivaču ukoliko je nezadovoljan njegovim postupanjem. 

Opskrbljivač plinom dužan je odgovoriti kupcu u roku od 15 (petnaest) dana od dana zaprimanja prigovora u pisanom obliku, bez 

naplaćivanja naknade. Kupac nezadovoljan odgovorom može radi zaštite svojih prava izjaviti prigovor Agenciji. 

 

Izričito izjavljujem da sam kao Podnositelj zahtjeva tvrtki Komunalac d.o.o. dobrovoljno stavio/la na raspolaganje svoje 
osobne podatke u svrhu podnošenja pisanog prigovora opskrbljivaču plinom u obvezi javne usluge, te dajem privolu da 
se tvrtka istima koristi u navedenu svrhu. 
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